Ochrana osobnych Gdajov (oboznamenie so
spracuvanim) (OOU zakaznici)

pre zakaznikov spolo¢nosti Eat & Coffee s.r.0. v zneni G¢innom od 13.3.2017 podl'a § 15 zakona ¢.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Clanok 1.

Identifika¢né iidaje prevadzkovatel’a

Spolo¢nost Eat & Coffee s.r.o. so sidlom Partizanska cesta 118, 97401 Banska Bystrica, ICO:
44002432 (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) je prevadzkovatel'om tychto informacnych systémov,
v ktorych sa spracovavaju osobné udaje zékaznikov spolo¢nosti:

a) Databaza klientov

b) Marketing

c) Internetovy obchod (Eshop)

d) Call centrum

e) Uétovné doklady

Clanok 2.

Ugel spracivania osobnych Gdajov

Prevadzkovatel’ spracovéava osobné tidaje pre nasledovné ucely:

a) uzatvorenie a plnenie zmluvy so zakaznikom (predzmluvné a zmluvné vztahy so zékaznikom)
b) registracia v internetovom obchode

¢) poskytnutie zaru¢ného a pozaru¢ného servisu

d) postovy styk so zadkaznikom

e) informovanie zékaznika o aktualnej ponuke alebo marketingovych a propagacnych akciach
prevadzkovatel’a a to prostrednictvom emailu alebo priameho telefonického kontaktovania

f) organizaciu marketingovych sut’azi

g) zaslanie odpovedi na dopyty a otazky zakaznika

Clanok 3.

Zoznam osobnych udajov

Prevadzkovatel’ ziskava nasledovné osobné udaje:
a) meno, priezvisko a titul

b) bydlisko

¢) miesto dodania/doruc¢enia

d) emailova adresa a telefonne cCislo

Clanok 4.

Doplitujice informacie

a) Prevadzkovatel’ poskytne osobné udaje za ¢elom riadneho plnenia uzatvorenych zmluv so
zékaznikom spolo¢nostiam (d’alej len ,,Sprostredkovatelia®) na zéklade vzajomnej zmluvy:

DHL Parcel Slovensko spol. s r.o.
Na pantoch 18
831 06 Bratislava

I1CO: 47927682
Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Vlozka ¢islo: 100759/B



Slovenské posta

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

1CO: 36 631 124

Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, Vlozka ¢islo: 803/S

b) Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel'ov dbal na ich odbornu, technick,
organizacnu a personalnu sposobilost’ a ich schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spractivanych osobnych
udajov opatreniami podl'a § 19 ods. Zakona ¢. 122/2013. Z.z.

¢) Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze ma prijaté vSetky opatrenia v zmysle §19 ods.1. Zakona ¢.
122/2013. Z.z. a tymto sa zavdzuje chranit’ tieto udaje pred ndhodnym ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj
pred akymikol'vek inymi nepripustnymi formami spractvania v zmysle opatreni prijatych

V bezpecnostnom projekte.

d) Sprostredkovatel’ sa zavdzuje spracuvat’ osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
V povereni sprostredkovatel’a spracovanim osobnych udajov.

e) Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze nebude poskytovat’ osobné udaje inym Sprostredkovatel'om, ako
tym, ktori st tu uvedeni.

f) Prevadzkovatel prehlasuje, ze bude zhromazd’ovat’ osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného tcelu a spracovavat’ len v sulade s aéelom, na ktory boli zhromazdené.

g) Prevadzkovatel je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o osobnych udajoch, ktoré¢ spracuva.
Povinnost’ ml¢anlivosti trvéa aj po ukonceni spractivania osobnych tudajov.

Clanok 5.

Poucenie o pravach dotknutej osoby:

1. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatel'a vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné idaje o nej spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia
podla odseku 5 je dotknuta osoba opravnena oboznamit’ sa s postupom spraciivania a
vyhodnocovania operacii,

¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych tdajov, ktoré su predmetom
spraclvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spracivania tradné doklady obsahujice osobné udaje, méze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zakona,
h) blokovanie jej osobnych udajov z ddvodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel spractiva osobné¢ tdaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

i) Pravo dotknutej osoby podl'a odseku 1 pism. e) a f), mozno obmedzit’ len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zékona, alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby;,
alebo by boli porudené prava a slobody inych osdb.

2. Dotknuta osoba na zéklade pisomnej ziadosti ma pravo u prevadzkovatel'a namietat’ voci

a) spracuvaniu jej osobnych tidajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu spracuvané na ucely



priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
poStovom styku, alebo

c¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.
3. Dotknuta osoba na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatel'a kedykol'vek namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZzenim dbkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo moézu byt v
konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych Gdajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonne
dovody a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je opravnenad, prevadzkovatel je povinny
osobn¢ udaje, ktorych spractivanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a
zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

4. Dotknuta osoba na zéklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma
pravo u prevadzkovatel'a kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré
by malo pre fiu pravne uc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na
zaklade Ukonov automatizovaného spractvania jej osobnych Gdajov. Dotknuta osoba ma pravo
ziadat’ prevadzkovatel'a o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spractivania, pricom prevadzkovatel’ je povinny ziadosti dotknutej osoby
vyhoviet, a to tak, ze rozhodujicu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o
spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel’ informuje dotknuti osobu v lehote podl'a
8§ 29 ods. 3. Dotknuté osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v
ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v
ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vzt'ahov prevadzkovatel’ vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel’ na zéklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

5. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne ak z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za
podanu podrla tohto zédkona; ziadost’ podant elektronickou postou alebo faxom dotknutéd osoba
doruci pisomne najneskor do troch dni odo dia jej odoslania,

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kopiu zapisnice je
prevadzkovatel’ povinny odovzdat’ dotknutej osobe,

¢) u sprostredkovatel’a podl'a pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto Ziadost’ alebo
zapisnicu odovzdat’ prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

6. Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné tidaje sa neopravnene spractivaju, moze podat’ tradu
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

7. Ak dotknuta osoba nema sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit’
zakonny zastupca.

8. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, mdze uplatnit’ blizka osoba.
9. Ziadost’ dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 1 pism. a) az ¢), ¢) az h) a ods. 3 az 5 vybavi
prevadzkovatel bezplatne.

10. Ziadost’ dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 1 pism. d) vybavi prevadzkovatel’ bezplatne okrem
uhrady vo vyske, ktora nemoze prekroc€it’ vysku ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych
so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie dotknutej
osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

11. Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit’ ziadost’ dotknutej osoby podl'a odsekov 1 a 2
najneskor do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti.

Clanok 6.

Webova stranka spolo¢nosti

1. Webova stranka www.krbydizajn.sk (,,Stranka‘) je prevadzkovana spolo¢nostou Eat & Coffee
s.r.0. so sidlom Partizanska cesta 118, 974 01 Banska Bystrica



http://www.krbydizajn.sk/

2. Prostrednictvom tejto Stranky sa nezhromazd'ujii ani nespracovavaju ziadne osobné udaje o
navstevnikoch nasich stranok, pokial’ sa sami nerozhodnete takéto tidaje uviest’. Poskytnutie
osobnych udajov na nasich internetovych strankach je dobrovol'né, ak ich vsak poskytnete, tak
zaroven davate povolenie pouzit’ tieto informacie na ucel uvedeny pri zadavani osobnych tdajov.
3. Tato Stranka taktieZ obsahuje odkazy na d’alSie webové stranky, napr. d’alSie webové stranky
firmy Eat & Coffee s.r.o0. s d’al$imi znackami produktov. Ale aj webové stranky naSich
autorizovanych vyrobcov strojov, alebo webové stranky socialnych sieti. Tieto stranky maju svoje
vlastné zdsady ochrany osobnych Gdajov a spolo¢nost’ Eat & Coffee s.r.o. nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za webové stranky tretich stran.

Eat & Coffee s.r.0., ICO: 44002432, IC DPH: SK2022554853, DIC: 2022554853, sidlo: Partizanska
cesta 118, 97401 Banska Bystrica, SR, zapis v: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka.
. 14454/S, tel.¢.: +421905500508, e-mail: eraclea@eraclea.sk, www.eshop.carrarocaffe.sk,
www.carrarocaffe.sk, www.eraclea.sk, www.arthemia.sk, www.krbydizajn.sk

bankové spojenie: CSOB, IBAN: SK8775000000004008042166, SWIFT Code: CEKOSKBX
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